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BY TEMPUR® GARANTIE

Dieses Dokument enthalt die Bedingungen und Ausschlisse der BY TEMPUR® Garantie fur neue BY
TEMPUR® Produkte, die an Verbraucher weltweit (mit Ausnahme der USA und Kanadas) verkauft
werden.

Wer ist der BY TEMPUR® Garantiegeber? “

Der Hersteller der BY TEMPUR® Produkte (mit Ausnahme der Produkte fur die USA und Kanada) ist
Dan-Foam ApS, eine in Danemark unter der Handelsregisternummer DK-24209709 eingetragene
Gesellschaft. Eingetragene Firmenadresse: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danemark (der ,Hersteller”).
Dan-Foam ApS ist eine Tochtergesellschaft der TEMPUR Sealy International, Inc.

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Der Hersteller garantiert, dass alle neuen originalen BY TEMPUR® Produkte wahrend der
Garantiezeit (siehe Abschnitt - Wie lange gilt die Garantie?) ohne Material- oder Verarbeitungsfehler
sind, es sei denn, das Produkt ist ausdricklich von der Garantie ausgenommen oder es gilt ein
Ausschluss (siehe Abschnitt - Ausschlisse).

Die BY TEMPUR® Garantie gilt fur alle Produkte, die von Verbrauchern weltweit (mit Ausnahme der
USA und Kanadas) entweder vom Hersteller direkt oder Uber einen autorisierten Handler zum
personlichen Gebrauch und nicht im Rahmen einer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit gekauft
wurden. Eine Liste der autorisierten Fachhandler finden Sie unter tempur.com.

Wie lange gilt die Garantie?

Die BY TEMPUR® Garantie gilt fur den Zeitraum, der auf oder in der Produktverpackung
beziehungsweise wie unten angegeben ist und beginnt mit dem Kaufdatum (es sei denn, bei dem
Produkt handelt es sich um ein Ausstellungs- oder Vorfuhrmodell; in diesem Fall beginnt die
Garantie mit dem Herstellungsdatum).

Die Garantiedauer entspricht generell den in der Garantietabelle angegebenen Zeiten; der Hersteller
rat jedoch, die Garantiebedingungen fur das Land, in dem Sie Ihr Produkt urspringlich erworben
haben, zu prufen, da dort ein anderer Garantiezeitraum gelten kann. Diese Informationen finden

Sie unter tempur.com

Produkt: Produktgarantie |Was ist abgedeckt?

Sachmangel aufgrund fehlerhafter

Alle ONE BY TEMPUR® 10 Jahre Yerarbeitung oder Materialien sowie
Matratzen Anderungen, die sichtbare Eindriicke von mehr
als 2 cm im TEMPUR® Material hinterlassen.

Sachmangel aufgrund fehlerhafter

Alle EASE BY TEMPUR® 10 Jahre Yerarbeitung oder Materialien sowie
Matratzen Anderungen, die sichtbare Eindriicke von mehr
als 2 cm im TEMPUR® Material hinterlassen.




Sachmangel aufgrund fehlerhafter
Verarbeitung oder Materialien sowie
Anderungen, die sichtbare Eindriicke von mehr
als 2 cm im TEMPUR® Material hinterlassen.

Alle BY TEMPUR® KISSEN 3 Jahre

Bezuge fur ALLE Produkte,
sofern untenstehend nichts 2 Jahre
Anderslautendes aufgefahrt ist

Sachmangel aufgrund fehlerhafter
Verarbeitung oder Materialien.

Welche Garantieleistungen bieten wir?

Wird gemal3 dieser BY TEMPUR® Garantie ein begrindeter Anspruch geltend gemacht, bietet der
Hersteller fur Sie nach eigener Wahl entweder die Reparatur des mangelhaften Produktes oder ein
entsprechendes Ersatzprodukt kostenfrei anbietet.

Der Hersteller erstattet die angemessenen Versandkosten fur die Rucksendung des mangelhaften
Produktes zur Reparatur oder zum Austausch zurtck, sofern der Garantieanspruch gemal3 den
Bedingungen dieser BY TEMPUR® Garantie berechtigt ist und das Produkt von einer Adresse im
selben Land des autorisierten Fachhandlers geschickt wird, in dem das Produkt gekauft wurde. Das
reparierte oder ersatzweise Produkt wird kostenfrei an eine Adresse im selben Land des
autorisierten Fachhandlers geliefert, von dem das Produkt gekauft wurde. In samtlichen anderen
Fallen gehen Versandkosten im Zusammenhang mit Reparaturen oder dem Ersatz von Produkten
zu Lasten des Kaufers.

Im Falle des Ersatzes wird sich der Hersteller bemuhen, ein Ersatzprodukt aus derselben Produktlinie
zu liefern. Wenn die betreffende Produktlinie allerdings eingestellt wurde oder das Produkt aus
anderen Grinden nicht erhaéltlich ist, behalt sich der Hersteller das Recht vor, ein Ersatzprodukt zu
liefern, das nach seinem alleinigen Ermessen mit dem mangelhaften Produkt vergleichbar ist.

Die BY TEMPUR® Garantie gilt ab Kaufdatum (beziehungsweise im Falle von Ausstellungs-
/Vorfuhrmodellen ab Herstellungsdatum) des Originalprodukts. Die Garantiefrist wird nicht
erneuert, wenn ein Produkt repariert oder ersetzt wird. In diesen Fallen gilt die BY TEMPUR®
Garantie fur den Rest des Zeitraums ab dem urspringlichen Kauf- bzw. Herstellungsdatum.

Ausschlusse
Die BY TEMPUR® Garantie gilt nicht, wenn:

e das Produkt gebraucht, als B-Ware oder nicht von einem autorisierten Fachhandler
beziehungsweise nicht direkt vom Hersteller gekauft wurde. Eine Liste der autorisierten
Fachhandler finden Sie unter tempur.com.

e das Verfahren zur Geltendmachung von Ansprichen im Rahmen der BY TEMPUR® Garantie
(siehe unten unter der Uberschrift ,Wie machen Sie Ihre BY TEMPUR® Garantie geltend?”)
nicht ordnungsgemal$ durchgefuhrt wurde.

e das Produkt nicht mit der gebotenen Sorgfalt und/oder in Ubereinstimmung mit den auf
www.tempur.com verfigbaren  Gebrauchsanleitungen sowie Reinigungs- und
Pflegehinweisen verwendet oder gehandhabt wurde.




der Schaden an einer EASE BY TEMPUR® Matratze dadurch verursacht wird, dass die
Matratze bis zu 6 Monate nach Fertigung nicht ausgepackt (in der Verpackung belassen)
wird, wodurch das Material Risse entwickeln oder sich dauerhaft verformen kann. Prifen
Sie bei Lieferung bitte unbedingt das Ablaufdatum auf der Verpackung der Matratze.

der Bezug fur ein EASE BY TEMPUR® Produkt voribergehend Falten wirft, die innerhalb von
72 Stunden oder nachdem der Bezug gewaschen wurde wieder verschwinden. Siehe
Waschanleitung auf dem an der Innenseite des Bezugs angebrachten Pflegeetikett.

das Produkt absichtlich oder durch Nachlassigkeit, zum Beispiel durch Schnitte,
Verbrennungen, Uberschwemmung oder sonstigen unsachgemaflen Gebrauch durch Sie
oder Dritte beschadigt wurde.

der Defekt durch bewusstes Verbiegen, Zusammmendricken oder kalte Temperaturen, denen
das Produkt ausgesetzt ist, verursacht wird, was zu Rissen oder dauerhafter Verformung
des Materials fuhren kann.

die EASY BY TEMPUR® Matratze bei dem Versuch beschadigt wird, sie wieder
zusammenzudricken und zusammenzurollen.

das Produkt entgegen den Empfehlungen des Herstellers feucht oder nass geworden ist.
das Produkt stark fleckig, verschmutzt und/oder in sonstiger Weise unhygienisch ist.

das Produkt ohne vorherige Zustimmung des Herstellers verandert oder repariert wurde.
der Mangel auf gewodhnlichen Verschleil3 zuriickzufuhren ist.

bei Reildverschlissen der Beziige von BY TEMPUR® Produkten, sofern diese nicht schon bei
Erhalt des Produkts fehlerhaft sind.

fur Matratzen (im Bereich von Produkten mit CE-Kennzeichnung), wenn der Defekt oder die
Anderung des Produktes nur eine geringfugige oder normale Anderung darstellt, die die
Eigenschaften der Druckentlastung nicht beeinflussen.

Wie machen Sie die BY TEMPUR® Garantie geltend?

Zur Geltendmachung von Ansprichen im Rahmen der BY TEMPUR® Garantie mussen Sie:

den autorisierten Fachhandler kontaktieren, bei dem Sie das Produkt ursprunglich gekauft
haben (der ,Verkaufer”). Sollte der Verkaufer nicht mehr tatig oder kein autorisierter BY
TEMPUR® Fachhandler mehr sein, wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

die Originalrechnung oder die Quittung als Kaufbeleg vorlegen.

das BY TEMPUR® Garantieformular, das Ihnen beim Kauf gegeben wurde, oder das unter
tempur.com/warranty erhaltliche Onlineformular ordnungsgemal? ausgefullt haben. Bitte
registrieren Sie Ihre BY TEMPUR® Garantie so bald wie moglich nach dem Kauf.

Schicken Sie das Produkt an den Verkaufer oder den Hersteller zurtick (jedoch nur, wenn der
Hersteller das Produkt verlangt hat). Wenn der Hersteller befindet, dass der Anspruch
gemal den Bedingungen dieser BY TEMPUR® Garantie berechtigt ist, werden Ihnen die
angemessenen Versandkosten fur die Ricksendung des mangelhaften Produkts erstattet,
sofern das Produkt von einer Adresse aus zurickgesendet wurde, die sich im selben Land
befindet wie der Verkaufer.

Unsere Haftung Ihnen gegentber

Die Haftung des Herstellers beschrankt sich auf die Kosten fur Reparatur und/oder Ersatz des
Produktes gemals der BY TEMPUR® Garantie. Dementsprechend haftet der Hersteller nicht fur
sonstige Haftpflichten wegen Vermdgens- oder Sachschaden, wie auch immer diese durch Kauf,
Besitz, Verkauf oder Gebrauch der Produkte verursacht werden. Die Haftung des Herstellers fur



durch seine Fahrlassigkeit, Betrug oder arglistige Tauschung verursachte Personenschaden an Leib
oder Leben wird jedoch in keiner Weise ausgeschlossen oder beschrankt.

Die Produkte werden ausschlief3lich fur den Haus- und Privatgebrauch verkauft. Der Hersteller haftet
Ihnen gegenuber nicht fir entgangenen Gewinn, entgangene Geschdafte, Betriebsunterbrechung
oder entgangene Geschaftsgelegenheiten.

Ihre gesetzlichen Rechte

Die BY TEMPUR® Garantie berthrt nicht die gesetzlichen Rechte eines Verbrauchers nach
geltendem Recht, sondern zielt darauf ab, die Rechte des Verbrauchers gegebenenfalls zu
verbessern.



